REGULAMIN KORZYSTANIA Z KOMPLEKSU
KOMPLEKS SPORTOWO-REKREACYJNY ,,TERMY MALTANSKIE”
UL. TERMALNA 1, 61-028 POZNAN

Zakup biletu rOwnoznaczny jest z akceptacja warunkow
Regulaminu  Korzystania z Kompleksu sportowo-rekreacyjnego ,,Termy
Maltanskie”.

|. PRZEPISY OGOLNE.

1. Kompleks sportowo-rekreacyjny ,,Termy Maltanskie” (dalej jako Kompleks)
stanowi wspotwlasnos¢ Miasta Poznania oraz spéotki Termy Maltanskie Sp. z o.0.

2. Zarzadca Kompleksu jest spotka Termy Maltanskie Sp. z o.0. (dalej jako
Spotka).

3. Kompleks sktada si¢ z basendw sportowych wewngtrznych, basendéw
rekreacyjnych wewnetrznych, basenéw zewnetrznych, ktore tacznie dalej
nazywane sa halami basenowymi, zewnetrznej plazy, strefy saun ,,Swigtynia
Relaksu” oraz SPA 1306.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkie osoby odwiedzajace Kompleks.

5. Przed rozpoczgciem korzystania z jakichkolwiek urzadzen sportowych lub
rekreacyjnych wchodzacych w sktad Kompleksu nalezy zapozna¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania atrakcji basenowych, saun i innych
urzgdzen oraz stosowa¢ si¢ do nich w czasie pobytu na terenie Kompleksu.
Wszystkie urzadzenia udostepniane klientom Kompleksu posiadaja wymagane
atesty 1 zapewniajg bezpieczne korzystanie, zgodnie ze stosownymi instrukcjami.

6. Klienci odwiedzajacy strefe saun ,,.Swiatynia Relaksu” zobowigzani sa ponadto
do zapoznania si¢ ze szczegotowymi zasadami 1 przeciwwskazaniami dotyczgcymi
korzystania z saun, dostepnymi w Recepcji Kompleksu oraz na stronie internetowe]
Kompleksu.

7. Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie Kompleksu zobowigzane sg do
bezzwlocznego podporzadkowania si¢ nakazom ratownikow oraz komunikatom
oglaszanym przez radiowezel przez kierownictwo Kompleksu oraz osob przez nie

uprawnione do wydawania takich nakazow.



8. Osoby przebywajace na terenie Kompleksu, naruszajgce porzadek publiczny,
dobre obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmoéw, stwarzajace zagrozenie dla
innych osob przebywajacych w obiekcie, a takze osoby nie stosujgce si¢ do
przepiséw niniejszego Regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych, pracownikow
obstugi, a w szczegdlnosci ratownikow, beda usunigte z terenu Kompleksu bez
prawa zwrotu wczesniej uiszczonych opfat.

0. Na terenie Kompleksu obowigzuje zakaz:
a. palenia papierosow i spozywania napojow alkoholowych, uzywania zakazanych
srodkow psychotropowych lub innych srodkow odurzajacych,
b. wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,
c. wnoszenia zywnosci lub innych towarow w opakowaniach szklanych,
d. wprowadzania i przebywania zwierzat,
e. przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla odwiedzajacych, w
szczegldlnosci w miejscach, w ktorych istniejg elementy konstrukcyjne lub
instalacje zapewniajace funkcjonowanie Kompleksu,
f. wstepu o0so0b, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, $rodkéw
psychotropowych lub innych $srodkéw odurzajacych oraz zachowujacych sie w
sposOb agresywny lub zagrazajacy bezpieczenstwu pozostatych gosci.

10. Kompleks jest monitorowany w sposob ciggly w celu zapewnienia
bezpieczenstwa jego klientom oraz mieniu zaréwno przez nich wniesionemu na
teren Kompleksu, jak 1 mieniu Spoélki. Urzadzenia monitorujagce nie zostaty
zainstalowane w miejscach, w ktorych naruszaltyby dobra osobiste 0sob
odwiedzajacych Kompleks, tj. w toaletach, salach prysznicowych, przebieralniach 1
saunach.

11. Klienci odwiedzajacy Kompleks, wyrazaja zgode na:
a. monitorowanie wlasnego W nim pobytu,
b. wykorzystanie zapisOw monitoringu w przypadku kwestii spornych, dotyczacych
m.in. uregulowania oplat za korzystanie z ustug oferowanych w Kompleksie lub
zachowania si¢ zgodnego z Regulaminem.

12. Nagrywanie filmow oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wylacznie w celach

prywatnych. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie dobr osobistych,



m.in. poprzez upublicznienie wizerunku, przez osoby trzecie w tym klientow
Kompleksu.

13. Na terenie Kompleksu zabrania si¢ prowadzenia dzialalno$ci komercyjnej i
akwizycyjnej bez uzyskania uprzednio pisemnej zgody Zarzadcy Kompleksu, jak
tez bez posiadania stosownych pozwolen w tym zakresie.

14. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do okolicznosci mogacych mie¢ wptyw
na przebywanie odwiedzajacego w Kompleksie, klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc
do Biura Obstugi Klienta / Recepcji (obstuga Kompleksu), znajdujacej si¢ na
parterze Kompleksu.

15. Podstawg wstepu dla widzow uczestniczacych w imprezach i wydarzeniach
odbywajacych si¢ w hali basendw sportowych Kompleksu jest wazny bilet wstepu
lub zaproszenie, o ile organizator nie zadecyduje inaczej. Kazdy wchodzacy na
teren hali basenow sportowych zobowigzany jest do okazania stuzbie porzadkowej
1 informacyjnej swojego biletu wstepu lub zaproszenia.

15.1 Bilet wstgpu lub  zaproszenie  upowaznia  posiadacza  do:
a. zajecia  miejsca  okreslonego  na  bilecie lub  zaproszeniu,
b. korzystania z bazy gastronomicznej przygotowanej w ramach imprezy badz
wydarzenia,

c. korzystania z szatni i WC.

15.2 Posiadacz waznego biletu Ilub zaproszenia jest zobowigzany do:
a. zachowania si¢ zgodnie z regulaminem obiektu, zarzadzeniami policji, strazy
pozarnej, stuzb porzadkowych i informacyjnych oraz zaleceniami prowadzacego
imprezg,

b. korzystania wylacznie z wejS¢ na obiekt 1 wyjS¢ z niego w miejscach
wyznaczonych do tego celu,
c. poruszania si¢ w Kompleksie wytyczonym ciggiem komunikacyjnym,
d. okazania na wezwanie shuzby porzadkowej zawartosci posiadanego bagazu.

15.3 Bilet wstepu na imprezy lub wydarzenia organizowane w hali basenow
sportowych nie upowaznia do wstepu do innych stref obiektu 1 korzystania z ustug

oferowanych w Kompleksie.



I. ZASADY KORZYSTANIA Z HAL BASENOWYCH
1. Przed wej$ciem na halg basenowa nalezy zdja¢ bizuteri¢ lub innego rodzaju
akcesoria, ktore tatwo utraci¢ podczas aktywnosci w wodzie. Rowniez akcesoria
ptywackie, z ktéorych uczestnik korzysta na hali basenowej powinny by¢
zabezpieczone przed utratg.

2. Osoby korzystajace z Kompleksu s3 zobowigzane do umieszczania i
przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotéw wniesionych na teren
Kompleksu w wyznaczonych szafkach i zamykania tych szafek, poprzez
przytrzymanie transpondera (paska z elektronicznym chipem) do momentu
zapalenia si¢ czerwonej diody. Natomiast rzeczy wartosciowe powinny by¢
przechowywane w przeznaczonych do tego szafkach depozytowych. Za
przechowanie rzeczy wartosciowych w szafkach depozytowych jest pobierana
kaucja. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przechowania rzeczy o
szczegllnie duzej wartosci lub rzeczy, ktorych przechowanie bytoby niemozliwe
lub szczegoblnie utrudnione. Wierzchnie okrycia mozna pozostawia¢ w szatni.

3. Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie lub przechowywanie na terenie
Kompleksu przedmiotow lub substancji zakazanych, niebezpiecznych Ilub
utrudniajgcych korzystanie z Kompleksu przez inne osoby.

4. Dzieci do lat 13 moga przebywac na terenie hali basenowej oraz kapac si¢
wylacznie  pod  opieka  osob  pelnoletnich. Obstuga  Kompleksu
w przypadku watpliwosci co do wieku dziecka ma prawo do sprawdzenia
legitymacji szkolnej. Jezeli dziecko nie bedzie moglo udowodni¢ swojego wieku
obsluga kas nie zgodzi si¢ na przeprowadzenie transakcji zakupu biletu do
Kompleksu.

5. Zabrania si¢ korzystania z hali basenowej osobom, u ktérych wystepuja choroby
zakazne, w tym zakazne choroby skory, otwarte skaleczenia 1 rany oraz §lady po
iniekcjach dozylnych, itp. lub ktére posiadajg oznaki zewne¢trzne wskazujace na
tego rodzaju schorzenia lub okolicznosci.
W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, gdy wyglad skoéry klienta budzi
powazne watpliwosci, co do jego stanu zdrowia, pracownicy Kompleksu sa

upowaznieni do zgdania od klienta orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan



do kapieli w basenie oraz stwierdzajacego, ze dana choroba, w tym skérna, nie jest
zakazna — pod rygorem odmowienia wstepu na teren Kompleksu. Osoby, ktore
swiadomie spowodowaty niebezpieczenstwo dla zdrowia innych os6b ponosza
wytaczng odpowiedzialnos$¢ za ewentualne szkody z tego wynikajace.

6. Osoby znajdujace si¢ w pogorszonym stanie zdrowia, sprawno$ci badz
samopoczucia, a takze kobiety w cigzy, winny korzysta¢ z urzadzen hali basenowe]
stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia 1 ze szczegodlng ostroznoscig, po
konsultacji z odpowiednim lekarzem-specjalista.
Za ewentualne negatywne skutki uchybienia tej powinnosci Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. Po spozyciu positku nalezy powstrzyma¢ si¢ przez 30 minut od korzystania z
atrakcji wodnych.

8. W hali basenowej obowigzuje wylacznie stroj kapielowy: dla kobiet i
dziewczynek stroj jedno- lub dwuczgsciowy, dla mezczyzn i chtopcow kapielowki
lub spodenki kapielowe. Dzieci do 3 roku zycia obowigzkowo musza stosowac
pielucho-majtki (swimmersy) przeznaczone do kapieli.

9. Po przekroczeniu bramki gtownej obowigzuje obuwie basenowe.

10. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest przed wejsciem do hali basenowej do
doktadnego umycia catego ciata, pod przeznaczonymi do tego celu prysznicami
znajdujacymi si¢ pomig¢dzy szatniami, a halg basenowa oraz do dezynfekcji stop
poprzez przejscie przez brodzik.

11. Osoby, ktore nie potrafig ptywac¢ powinny korzysta¢ wylacznie ze stref dla osob
nieposiadajacych tej umiejgtnosci.

12. Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzegac
instrukcji znajdujacych si¢ przy stanowiskach startowych oraz stosowac si¢ do
sygnalizacji Swietlnej.

13. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne zniszczenia strojow
kapielowych badz akcesoriow ptywackich nalezacych do klientow.

14. Organizator pobytu grupy zorganizowanej oraz jej opiekun ponoszg solidarng

odpowiedzialnos$¢ za skutki zachowan uczestnikéw grupy.



15. Grupy zorganizowane muszg posiada¢ co najmniej jednego opiekuna na 15
uczestnikow, odpowiedzialnego za swoich podopiecznych (uczestnikéw grupy)
przez caty czas przebywania na terenie Kompleksu.

16. Opiekun grupy przed wejsciem do hali basenowe] zobowigzany jest
kazdorazowo wypeti¢ formularz zgloszeniowy grupy zorganizowanej oraz
zapozna¢ cztonkoOw grupy z niniejszym Regulaminem. Formularz zgloszeniowy
mozna pobra¢ w Recepcji Kompleksu lub ze strony internetowej Kompleksu.

17. Zajecia grupowe z nauki i doskonalenia ptywania odbywaja si¢ wedtug $cisle
okreslonego harmonogramu dostepnego w Recepcji Kompleksu.

18. Opiekun grupy przed i po zaj¢ciach zobowigzany jest sprawdzi¢ liczebno$¢
grupy, za ktérg jest odpowiedzialny. W razie nieobecno$ci ktoregokolwiek z
uczestnikéw grupy i braku informacji o jego miejscu pobytu, opiekun zobowigzany
jest zgtosi¢ ten fakt osobie nalezacej do obstugi Kompleksu.

19. Opiekun grupy po wejsciu do hali basenowej zobowigzany jest skontaktowaé
si¢ z instruktorem nauki plywania celem ustalenia zasad pobytu i nadzoru nad
podopiecznymi.

20. Zajecia mogg si¢ odbywa¢ tylko w obecnosci instruktorow plywania i
ratownikow.

21. Na zajeciach z nauki 1 doskonalenia plywania przeprowadzanych dla osob
ponizej 18 roku zycia obecni mogg by¢ ponadto ich rodzice lub opiekunowie w
wyznaczonych w tym celu miejscach.

22. Opiekunowie grup zobowigzani sg do przebywania w hali basenowej w stroju
sportowym lub kapielowym oraz w obuwiu basenowym.

23. Na terenie hali basenowej zabrania sie:
a. wpychania 1 wrzucania do wody innych uzytkownikéw, a takze wszelkich
przedmiotow nieprzeznaczonych do uzytku w wodzie,
b. biegania, skakania z brzegow basenow,
c. innych zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu osob lub mienia znajdujacego
si¢ na terenie Kompleksu,
d. przebywania osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, Srodkow

psychotropowych lub innych §rodkéw odurzajacych oraz osob agresywnych lub



stanowigcych zagrozenie dla pozostatych gosci,
e. sprzedazy, podawania, wnoszenia oraz spozywania napojoéw alkoholowych,
zakazanych $rodkow psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych, jak
roOwniez podobnie dziatajacych srodkow,
f. wszczynania falszywych alarmow, jak tez celowego wzbudzania poczucia
zagrozenia lub paniki w$rdd gosci, bez uzasadnionych ku temu przyczyn,
g. wchodzenia na: balustrady, murki okalajgce baseny, kwietniki, skaty oraz inne
urzadzenia nie stuzace do tego celu,

h. skakania do wody z wiezy do skokow, z wyjatkiem zaje¢ zorganizowanych i

jedynie w miejscu do tego przeznaczonym
[ wskazanym przez instruktora,
1. nurkowania, z wyjatkiem zajec zorganizowanych,

j. uzywania sprzetu ratowniczego do innych celéw, niz jest przeznaczony,
k. korzystania ze zjezdzalni lub innych atrakcji wodnych w sposob niezgodny z
instrukcjami lub zaleceniami obstugi Kompleksu,
. spozywania artykuldéw zywnoSciowych na terenie szatni, przebieralni, hali
basenowe;j z wylaczeniem baru-restauracji,
m. niszczenia wyposazenia oraz znakow informacyjnych umieszczonych w
Kompleksie,

n. zanieczyszczania wody basenowej,
0. uzywania jakichkolwiek srodkow chemicznych, w tym szamponow i1 mydta poza
strefg prysznicy,
p. umieszczania w nieckach basenow lezakow 1 krzeset,
q. niszczenia zieleni i elementdéw  wystroju  wngtrza  Kompleksu,
r. korzystania z lezakow, krzesel 1 lezanek bez podlozonych recznikow,
s. uzywania: instrumentdw muzycznych, urzadzen odtwarzajacych dzwigki,
odbiornikow telewizyjnych, lornetek.

24. Wszelkie wypadki, nieszczesliwe zdarzenia oraz nieprawidlowosci nalezy
zglasza¢ niezwlocznie najblizszemu ratownikowi lub, w przypadku przebywania
poza halg basenowa, osobie z Biura Obstugi Klienta. W przypadku, gdy do

wypadku lub nieszczegsliwego zdarzenia doszto z udziatem osoby trzeciej (sprawcy)



osoba poszkodowana ma rowniez obowigzek wskaza¢ ratownikowi lub osobie z
Biura Obstugi Klienta sprawce 1 jego tozsamos¢. Jezeli sprawca odmawia
poszkodowanemu podania swoich danych osobowych, poszkodowany ma
obowigzek zwroci¢ si¢ o pomoc w ich ustaleniu do najblizszego ratownika,
koordynatora ratownikéw, osoby z Biura Obstugi Klienta, ochrony Kompleksu,
strazy miejskiej lub policji. Na wyrazng prosbe poszkodowanego osoba z Biura
Obstugi Klienta lub ochrona Kompleksu ma obowigzek zadzwoni¢ po pomoc do
strazy miejskiej lub policji.

25. Podczas niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych obowigzuje zakaz
przebywania w nieckach basendéw zewngtrznych (rekreacyjnym i solankowym), w
basenie z falg oraz w zjezdzalniach wewngtrznych i zewnetrznych. Zgoda na
wejscie do w/w zostanie podana oddzielnym komunikatem. Spotka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrudnienia wynikajace z warunkéw atmosferycznych i w
takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztow zakupu biletu wstepu lub
karnetu.

I11. ODPLATNOSC
1. Podstawa rozliczenia pobytu w Kompleksie jest cennik zatwierdzony przez
Zarzad Spoiki. Cennik dostgpny jest do wgladu w Recepcji Kompleksu oraz na
stronie internetowej Kompleksu.

2. Oplata za bilety pobierana jest z gory, wedlug cennika 1 nie podlega zwrotowi,
chyba ze do niewykonania ustugi doszto z winy Spoéiki.

3. Bilet ulgowy przystuguje:
a. dzieciom w wieku przedszkolnym 1 szkolnym oraz milodziezy 1 studentom do
ukonczenia 26 roku zycia, na podstawie waznej legitymacji (szkolnej badz
studenckiej),

b. osobom niepetnosprawnym na podstawie legitymacji lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci wraz z dowodem osobistym,
c. emerytom i rencistom na podstawie legitymacji, osobom ktore ukonczyty 60 rok
zycia.

4. Bilet bezplatny przystuguje:

a. dzieciom do 3 roku zycia,



b. opiekunom grup zorganizowanych (1 na 15 podopiecznych) oraz instruktorom
prowadzacym zajecia wg. ustalonego harmonogramu,
C. opiekunowi dziecka niepelnosprawnego,
d. opiekunowi osoby niepelnosprawnej, pod warunkiem iz osoba niepelnosprawna,
nad ktérg sprawuje opieke posiada dokument potwierdzajacy konieczno$¢ statej
opieki drugiej osoby,
e. 20-minutowy przy wejsciu 1 wyjsciu przystuguje rodzicom (opiekunom)
przyprowadzajacym i odbierajacym indywidualnie dzieci z zaje¢ ptywania; optata
za przedhuzenie pobytu rozliczana jest w kasie wyjsciowej, zgodnie z aktualnym
cennikiem.

5. Czas pobytu w Kompleksie mierzony jest od momentu przejscia przez bramke
przy kasie do chwili odczytu z transpondera przy wyjsciu.

6. Nieprzekroczenie bramki w ciggu 10 minut od zakupu biletu powoduje
rozpoczecie naliczania czasu od momentu nabicia transpondera w kasie
Kompleksu.

7. Istnieje mozliwos¢ jednorazowego zatrzymania czasu pobytu w strefie platnej
przy kasie wyjsciowej na okres 10 minut.

8. Bilet calodniowy upowaznia do jednokrotnego wejscia do Kompleksu i
korzystania z atrakcji, dostgpnych w ramach wykupionego biletu. Wyjscie poza
teren Kompleksu, przekroczenie bramki wyjSciowej, réwnoznaczne jest z
uniewaznieniem biletu.

9. Odpftatnos¢ za ustugi dodatkowe, a zwlaszcza za positki 1 napoje w restauracji
czy w barze ,,Swigtyni Relaksu”, wypozyczenie recznikow, ptaszczy kapielowych,
skorzystanie z solarium itp., jest naliczana oddzielnie, zgodnie z aktualnym
cennikiem.

10. Bilety uprawniajace do korzystania z Kompleksu (wszelkiego rodzaju karty
wstepu, karnety, wejsciowki itp.) nabywane moga by¢ wylacznie od
zarzadzajacego Kompleksem lub od jego uprawnionych przedstawicieli, ktorych
lista umieszczana bedzie na stronie internetowej Kompleksu. Spotka ma prawo do
weryfikacji autentycznosci wszelkiego rodzaju biletow, kart wstepu, karnetow,

wejsciowek itp. Nabycie ich od os6b nieuprawnionych nie bedzie honorowane.



11. Klient, ktéry nie posiada srodkow na zaptacenie za wykorzystang ushugg,
zobowigzany jest do wypetnienia formularza oraz uiszczenia optaty w ciggu 7 dni.
Jezeli tego nie uczyni sprawa przekazywana jest do sadu cywilnego.

12. Klient znajdujacy si¢ w danej strefie moze zmieni¢ strefe tylko i wylacznie
przechodzac przez bramke tripodowa i1 rejestrujagc zmiang strefy pobytu na
transponderze. Ominigcie bramki traktowane bedzie jako wykroczenie, wyludzenie
ushlugi innej, tzw. szalbierstwo, i zostanie zgltoszone na Policj¢.

13. Czasowe i niezbedne z uwagi na konieczne konserwacje lub nieprzewidziane
awarie, Wwylaczenia poszczegolnych atrakcji lub urzadzen Kompleksu,
zakomunikowane Klientom za posrednictwem: strony internetowej Kompleksu lub
portalu spotecznosciowego Facebook Ilub poprzez ogloszenie przy kasach
Kompleksu oraz na danej atrakcji (dla informacji Klientéw przebywajacych juz w
Kompleksie) nie stanowig przestanki do umniejszenia optaty tytulem wstepu do
danej Strefy Kompleksu.

Iv. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Za zniszczenia elementow wyposazenia Kompleksu, a takze zniszczenie,
uszkodzenie lub zagubienie przedmiotéw przekazanych do uzywania obowigzuje
odptatnos¢ w pelnej wysokosci wartosci szkody lub utraconego przedmiotu.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego
nadzoru lub zagubione na terenie Kompleksu przedmioty, w tym przedmioty
wartosciowe.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kary bezzwrotnej w Biurze Obstugi
Klienta za zgubienie lub zniszczenie:

3.1. transpondera — w wysokosci 50zt w przypadku gdy istnieje mozliwosé
zdalnego rozliczenia transpondera (na podstawie paragonu wejSciowego) w
pozostatych przypadkach kara wynosi 300zt;

3.2. zetonu (zawieszki) z numerem wieszaka w szatni zewngtrznej — w wysokos$ci
30zt

3.3. kKluczyka do szafki depozytowej — w wysokosci 50 zt

3.4. wypozyczonego recznika duzego (70cmX140cm) — w wysokosci 50zt

3.5. wypozyczonego r¢cznika matego (50cmX100cm) — w wysokosci 20zt



3.6. wypozyczonego plaszcza kapielowego (rozmiar: M,L,XL) — w wysokos$ci
100zt

3.7. wypozyczonego przescieradta — w wysokosci 50zt.

3.8. wypozyczonego czepka (dotyczy tylko grup zorganizowanych) — w wysokoscCi
15z

4. Spotka nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego
Regulaminu, instrukcji korzystania jakichkolwiek urzadzen sportowych Iub
rekreacyjnych wchodzacych w sktad Kompleksu, wskazan obstugi oraz
spowodowane wylacznie z winy klienta/odwiedzajacego.

5. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki zaistniate wskutek czynnikow
od niej niezaleznych, za zdarzenia losowe oraz za braki, ktore nie byty dostrzegalne
pomimo nalezytej dbalosci o stan Kompleksu.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie si¢ klienta z niniejszym
Regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania jakichkolwiek urzadzen sportowych
lub rekreacyjnych wchodzacych w sktad Kompleksu.

7. Zdarzenia spowodowane przez niewlasciwe korzystanie z atrakcji wodnych,
niewykonywanie wskazan 1 polecen obstugi beda traktowane jako szkoda, za ktorg
Spotka nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci.

8. Osobom, ktore wczesniej naruszyly Regulamin Korzystania z Kompleksu
sportowo-rekreacyjnego ,,Termy Maltanskie”, obsluga moze odmowi¢ wstepu na
teren Kompleksu.

9. Spolka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian niniejszego Regulaminu.
Tekst Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany publikowane sg na stronie

internetowej www.termymaltanskie.com.pl.



