ZARZADZENIE NR 2.9, 12018
DYREKTORA CENTRUM TURYSTYKI KULTUROWEJ TRAKT
W POZNANIU
z dnia 0%44.2018 .

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Obiektu Bramy Poznania

Na podstawie Rozdziat Il § 4 pkt 1) Regulaminu Organizacyjnego Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT

w Poznaniu zarzgdzam co nastepuje:

§1
Woprowadza sie w zycie nastepujgcy regulamin w zakresie ustugi Podstawowej Bramy Poznania f{j.
zwiedzania ekspozycji statej i ustug pochodnych:
Regulamin Obiektu Bramy Poznania ,stanowigcy zatgcznik nr 1 do zarzadzenia,
Uchyla sie:
Zarzadzenie nr 13/2018 Dyrektora Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT z dnia 24 maja 2018 r.
ws. wprowadzenia Regulaminu Obiektu Bramy Poznania.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
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REGULAMIN BRAMY POZNANIA — INTERAKTYWNEGO CENTRUM HISTORII OSTROWA

TUMSKIEGO
W POZNANIU
I. CZESC OGOLNA
1. Kompleks Bramy Poznania ICHOT (zwany Obiektem) skiada sie z budynku gtéwnego Bramy

10.

11.

Poznania wraz z ktadkg komunikacyjng, budynku Sluzy Katedralnej wraz z przedpolem, zespotu

zieleni wzdtuz ulicy Gdanskiej, parkingu autobusowego przy ulicy Bydgoskiej oraz amfiteatru

nad Cybina.

Podmiotem zarzgdzajgcym Obiektem jest Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT z siedzibg w

Poznaniu przy ulicy Gdanskiej 2 (Zarzadca).

Godziny otwarcia Obiektu okreslone sg w aktualnej ofercie opublikowanej na stronie

internetowej www.bramapoznania.pl.

Przebywanie na terenie Bramy Poznania jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego

regulaminu oraz pozostatych regulaminéw obowigzujgcych na terenie Bramy Poznania.

Regulaminy opublikowane sg na stronie internetowej www.bramapoznania.pl.

Dzieci do lat 7 mogg przebywac na terenie obiektu tylko pod opiekg opiekunéw prawnych, a

miodziez do 13 lat pod opiekg oséb petnoletnich. Osoby, pod ktérych opiekg znajdujg sie osoby

do lat 13, odpowiadajg za ich bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.

Osoby nietrzezwe, o agresywnych zachowaniach, dopuszczajgce sie aktéw wandalizmu,

naruszajgce godnos¢ osobistg innych, osoby naruszajgce porzgdek publiczny, przepisy

regulaminu oraz niestosujgce sie do zalecen obstugi obiektu i stuzb porzgdkowych mogg zostac

usuniete z terenu obiektu, a warto§¢ niewykorzystanych optat za ustugi nie zostanie im

zwrécona. Pracownicy obstugi lub stuzb porzgdkowych obiektu Brama Poznania mogag

odmowi¢ wstepu osobom nietrzezwym lub mogacym stanowi¢ zagrozenie.

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku

na zdrowiu Zarzadca lub ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania osobom

znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub jakichkolwiek srodkéw odurzajgcych.

Na terenie obiektu obowigzuje:

a. catkowity zakaz palenia tytoniu,

b. catkowity zakaz wnoszenia zywnosci, w tym w opakowaniach szklanych, ostrych narzedzi
oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw,

c. catkowity zakaz wprowadzania lub wnoszenia oraz przebywania zwierzat, z wyjatkiem
psow przewodnikéw osbéb z niepetnosprawnosciami,

d. catkowity zakaz wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych
Srodkéw odurzajgcych,

e. zakaz wprowadzania i jazdy na rowerze wewnatrz budynkéw Bramy Poznania,

f. zakaz jazdy na hulajnodze i tyzworolkach wewnatrz budynkéw Bramy Poznania,

g. zakaz fotografowania i filmowania z uwzglednieniem ust. 9-11.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci CTK TRAKT, w szczegélnosci prowadzenie wielu

wystaw, warsztatéw i szkolen dla réznych grup wiekowych (w tym dla dzieci), w budynku jak i

przestrzeni wokét, celem unikniecia probleméw organizacyjnych oraz naruszen autorskich praw

majatkowych — wykonywanie zdjec¢ i filmowanie wymaga zgody i ustalenia warunkéw tych

dziatan z Zarzadca.

Zgoda oraz ustalenie warunkéw na wykonywanie zdje¢ i filmowanie nie jest wymagana dla

pojedynczych zdje¢ pamigtkowych.

Zgoda wraz z ustaleniem warunkéw, o ktérych mowa w ust. 9, jest udzielana nieodptatnie,

chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgce stanowig inacze;.
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13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

. Na terenie Bramy Poznania zabrania sie prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej
bez uzyskania uprzednio pisemnej zgody Zarzadcy.

Teren obiektu Brama Poznania jest monitorowany.

Klienci odwiedzajgcy Brame Poznania wyrazajg zgode na monitorowanie wiasnego pobytu.
Wstep na teren jest réwnoznaczny z udzieleniem nieodptatnej zgody na nagrywanie,
fotografowanie, filmowanie lub dokonywanie innego rodzaju zapisu wizerunku Zwiedzajgcego
lub Uczestnika innych wydarzen odbywajgcych sie na terenie Bramy Poznania.
Administratorem danych wizerunkowych jest Zarzgdca o ktérym mowa w ust 2.

Na podstawie udzielonej zgody Zarzadca uprawniony jest do budowania swojego pozytywnego
wizerunku w przestrzeni publicznej i w mediach. Dane wizerunkowe przetwarzane sg przez
okres 5 lat od momentu ich pozyskania. Kazdej osobie przystuguje prawo do dostepu do danych
wizerunkowych, korekty danych, ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia skargi do organu
nadzorczego. Dane wizerunkowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z
Zarzadcag w zakresie budowania pozytywnego wizerunku mediach.

Administratorem systemu monitoringu jest Zarzadca o ktérym mowa w ust 2.

b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@trakt.poznan.pl

c) monitoring stosowany jest celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
monitorowanym,

d) podstawg przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes administratora,

e) zapisy z monitoringu przechowywane bedg w okresie do 30 dni,

f) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

g) osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do dostepu do danych
osobowych oraz ograniczenia przetwarzania,

h) osobie zarejestrowanej przez system monitoringu przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Zarzadca gwarantuje, iz monitoring powadzony jest w sposéb nienaruszajgcy dobr osobistych
oraz godnosci uzytkownikow.

Zarzadca nie odpowiada za wartosciowe przedmioty, pienigdze oraz dokumenty pozostawione
na terenie obiektu Brama Poznania.

21. Osoby korzystajgce z ustug Obiektu zobligowane sg do jego opuszczenia najpézniej 15 minut
po godzinach jego zamkniecia i/lub na polecenie pracownikéw Obiektu.

22. Reklamacje wykonania ustug uzytkownicy Obiektu winni zgtasza¢ w Biurze Obstugi Klienta,
gdzie zostang poinformowani o sposobie ich ztozenia i trybie rozpatrzenia. Podstawg zgtoszenia
reklamacji przez klienta jest dowdd wniesienia optaty za reklamowang ustuge.

Il. TARAS WIDOKOWY

1. Na taras widokowy mozna wejS¢ w godzinach otwarcia ekspozycji statej, z waznym biletem
wstepu na ekspozycje statg lub bez biletu, jezeli regulamin sprzedazy biletéw lub aktualna oferta
przewiduje takg mozliwos¢.

2. Zarzadca w kazdym czasie i bez podania przyczyny ma prawo zamkng¢ taras widokowy i
wezwac przebywajgce tam osoby do jego opuszczenia. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot
pieniedzy za kupione bilety.

3. Na taras widokowy obowigzuje zakaz wstepu dla:

a. 0s6b pod wptywem alkoholu,
b. zwierzat, z wyjgtkiem pséw przewodnikéw oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Obstuga moze odméwi¢ wpuszczenia na taras widokowy lub wyprosié z tarasu osoby
naruszajgce postanowienia pkt 3 powyzej, bez prawa do zwrotu pieniedzy za bilety.

5. Z przyczyn infrastrukturalnych osoby z niepetnosprawnosciami, poruszajgce sie na woézkach
inwalidzkich, nie mogg korzysta¢ z tarasu.

6. Na tarasie widokowym obowigzuje bezwzgledny zakaz przechodzenia, wychylania sie,

rzucania monet i innych przedmiotéw poza barierki ochronne.
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7. Za bezpieczenstwo dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie. Dzieci moga podchodzi¢ do
barierek tylko w bezposrednim towarzystwie oséb petnoletnich.

8. Teren tarasu widokowego jest monitorowany w sposob ciggly, a nagrania z kamer mogg by¢
podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci uzytkownikéw, ktdrzy nie stosujg sie do
regulaminu Obiektu lub naruszajg bezpieczenstwo.

lll. AMFITEATR

1. Amfiteatr jest miejscem ogélnodostepnym, niebiletowanym, stuzgcym rekreacji i wypoczynkowi.
Zarzadca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do amfiteatru w przypadku
niekorzystnych warunkéw pogodowych, zagrozenia powodziowego lub organizacji wydarzen
kulturalnych.

3. W przestrzeni amfiteatru zabrania sie:

a. wchodzenia do wody, a w szczegdlnosci zazywania kagpieli 0s6b i zwierzat,
b. jakiegokolwiek zanieczyszczania,
Cc. mycia 0s6b i przedmiotow,
d. fotografowania i flmowania z uwzglednieniem ust. 4-6,
e. spozywania napojow alkoholowych,
f. grillowania.
4. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci CTK TRAKT, w szczegdélnoSci prowadzenie wielu

10.

11.

wystaw, warsztatéw i szkolen dla réznych grup wiekowych (w tym dla dzieci), w budynku, jak i

przestrzeni wokot, celem unikniecia problemoéw organizacyjnych oraz naruszen autorskich praw

majgtkowych — wykonywanie zdje¢ i filmowanie wymaga zgody i ustalenia warunkéw tych

dziatan z Zarzadca.

Zgoda na wykonywanie zdjec¢ i filmowanie oraz ustalenie warunkéw nie sg wymagane dla

pojedynczych zdje¢ pamigtkowych.

Zgoda wraz z ustaleniem warunkoéw, o ktérych mowa ust. 4, jest udzielana nieodptatnie, chyba

ze przepisy powszechnie obowigzujgce stanowig inacze;.

Dzieci mogg przebywac na terenie amfiteatru wytgcznie pod opiekg oséb petnoletnich.

Teren amfiteatru jest monitorowany w sposéb ciggly, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg

do pociggniecia do odpowiedzialnosci uzytkownikéw, ktorzy nie stosujg sie do regulaminu

Obiektu.

Osoby nietrzezwe, o agresywnych zachowaniach, dopuszczajgce sie aktéw wandalizmu,

naruszajgce godnos¢ osobistg innych, osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy

regulaminu, niestosujgce sie do zalecen obstugi Obiektu i stuzb porzgdkowych mogg zostaé

usuniete z terenu Obiektu.

Zarzgdca w kazdym czasie i bez podania przyczyny ma prawo nie udostepnié¢/schowac lezaki,

ktére nalezg do wiasnosci Centrum.

Zasady korzystania z platformy schodowe;j:

a. platforma przeznaczona jest do korzystania wylgcznie przez osoby =z
niepetnosprawnosciami,

b. platforma czynna jest w godzinach otwarcia Obiektu,

c. w przypadku probleméw technicznych lub pomocy przy obstudze nalezy kontaktowac sie z
Biurem Obstugi Klienta w holu gtéwnym budynku Bramy Poznania lub telefonicznie (61 647
76 34, 531-250-840) albo z pracownikiem ochrony Obiektu (61 647 76 15).
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