Postanowienia ogodlne

1.

Biuro Podrézy Sebastian Sobecki SobeckiTravel, zwane dalej Organizatorem, oswiadcza, ze

posiada:

= wpis do rejestru Organizatordw i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa
Wielkopolskiego nr 596

= gwarancje ubezpieczeniowg Odpowiedzialnos$ci Cywilnej Organizatora Turystyki wydang
przez Signal Iduna o nr M 208476

Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy, zawieranej przez

Organizatora z Klientem.

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Klienta z ofertg, warunkami

uczestnictwa oraz przez dokonanie wptaty (czesciowej lub catosciowej), ktéra stanowi

akceptacje warunkéw umowy. Do zawarcia umowy w imieniu niepetnoletnich uczestnikéw

imprezy turystycznej wymagany jest zgoda obojga rodzicow lub prawnych opiekundéw

dziecka, z oswiadczeniem o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w imprezie

turystycznej. Na zgtoszenie rezerwacji on-line przez Klienta, Organizator zobowigzany jest

odpowiedzie¢ w ciggu 48 godz. w dni robocze.

Prawdziwo$¢ danych zawartych w umowie Klient potwierdza wptatg (czesciowg lub

catosciowg). Umowa Klienta ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach,

folderach, katalogach itp. materiatach.

W przypadku grup zorganizowanych (szkét, firm, itd.) zawarcie umowy nastepuje

kazdorazowo po zapoznaniu sie z ofertg, warunkami uczestnictwa oraz przez podpisanie

umowy/zgtoszenia.

Warunki ptatnosci, ubezpieczenie i koszty imprezy

Zakres Swiadczen organizatora okresla program zawarty w katalogu lub w niniejszym
dokumencie, ktéry rodzice/opiekun otrzymuje i zapoznaje sie z nim przed podpisaniem
umowy.

Program, regulamin, warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy zawarte;j z
rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka.

Przy zgtoszeniu - zawarciu umowy nalezy wptaci¢ zadatek w wysokosci 50% ceny Swiadczen.
Pozostata naleznos¢ winna by¢ wptacona najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem obozu.
Wygasniecie umowy spowodowane brakiem wptaty w odpowiednich terminach upowaznia
Organizatora do obcigzenia Klienta faktycznie poniesionymi kosztami zwigzanymi z realizacjg
imprezy.

Wszyscy uczestnicy imprez autokarowych zagranicznych zawartych w niniejszym katalogu
objeci sg ochrong ubezpieczeniowg z tytutu zwrotu kosztow leczenia oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz OC i KL w przypadku imprez zagranicznych. Klienci
indywidualni zobowigzani sg wykupic¢ ubezpieczenie kosztoéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow na czas pobytu za granicg w siedzibie biura.

BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 204630 z dnia 01.03.2016 zawiera ubezpieczenia na rzecz klientow
uczestniczacych w organizowanych imprezach krajowych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej.

Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY obejmuja:

*= Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

» Polska, STANDARD NNW 5 000 PLN

» Polska, STANDARD NNW 10 000 PLN



= Ubezpieczenie KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ
=  SUPER, wersja 100%
= SUPER, wersja 100% + CP
= STANDARD, wersja 100%
= STANDARD, wersja 100% + CP
Szczegdtowa oferta znajduje sie w OWU na www.sobeckitravel.pl w zaktadce Dokumenty

Realizacja umowy

1. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do wszelkich swiadczen okreslonych w programie
imprezy.

2. Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdzy: waznego paszportu lub
dowodu osobistego, ewentualnie wizy turystycznej (w krajach, gdzie jest ona wymagana).

3. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych, karnych,
skarbowych, obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci wynikte z nieprzestrzegania w/w przepiséw przez
Klienta.

4. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie
ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wyltacznie:
= dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
= dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug

przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatarh nie mozna byto przewidzieé ani unikng¢
= sitg wyzsza.

5. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza nie wtasciwe wykonywanie umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora.

6. Klienci powyzej 75 roku zycia powinni zadeklarowaé, ze stan ich zdrowia umozliwia im udziat
w imprezie turystycznej i przedstawié stosowne zaswiadczenie lekarskie.

Rezygnacja/usuniecie z imprezy

1. Rezygnacja moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej. Za date rezygnacji przyjmuje sie
date otrzymania o$wiadczenia.

2. Wysokos¢ kosztow uzalezniona jest od terminu ztozenia rezygnacji.

3. Jezeli rezygnacja uczestnika z udziatu w obozie nastepuje z przyczyn lezacych po jego stronie,
organizator pobiera koszty:
= 30% -40 dni przed rozpoczeciem turnusu.
= 50% -30 dni przed rozpoczeciem turnusu.
= 80 % - przy rezygnacji pézniejsze;j.

4. Zww. kosztdw moga byc¢ zwolnione osoby, ktdre na swoje miejsce zaproponujg inng osobe
chetna do udziatu w obozie w danym terminie.

5. Podpisujgc umowe uczestnik ma prawo do rezygnacji bez ponoszenia kosztéw i zwrotu
dokonanych wptat w przypadku:
= odwofania obozu przez organizatora.
® uznania reklamacji.

6. Kazda rezygnacja bedzie rozpatrywana indywidualnie przez Biuro.

7. Klient\uczestnik imprezy turystycznej moze zostac z niej usuniety (w przypadku dzieci-
przyjazd rodzica i odbior dziecka na wtasny koszt) bez zwrotu kosztéw imprezy turystycznej w
przypadku niestosowania sie do regulaminu obozu\imprezy turystycznej, notorycznego



tamania zasad funkcjonowania w zyciu obozowym\imprezie turystycznej oraz notorycznego
niestosowania sie do polecen kadry instruktorsko-wychowawcze;.

Odwotanie imprezy/zmiana ceny

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, jezeli liczba uczestnikow nie
osiggnie zaktadanego przez niego minimum lub jezeli jej przeprowadzenie jest utrudnione lub
niebezpieczne z niezaleznych od Organizatora powoddw, o czym Klient zostanie
powiadomiony na pi$mie najpdzniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy.

2. W przypadku odstgpienia od imprezy lub odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo wg swojego wyboru:

= uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;

= 73dac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen (w tym przypadku
Klient moze réwniez dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy — chyba, ze
odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu opisanego w punkcie 1 lub sity
wyzszej).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy w nastepujgcych przypadkach

= wzrost kursu walut;

= wzrost kosztdw transportu;

= wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych. O zmianie tej
organizator powiadomi Klienta nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Klient
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Organizatora czy przyjmuje proponowang
zmiane umowy, czy tez odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.

Reklamacje

1. W przypadku nie wykonania umowy przez Organizatora, Klientowi przystuguje prawo do
reklamacji.

2. Reklamacja winna by¢ wniesiona w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Organizatora lub
wystana listem poleconym na adres organizatora w terminie do 30 dni liczac od dnia
zakonczenia imprezy.

3. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni po wptynieciu
jej do Organizatora.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa zastosowanie majg przepisy:
Ustawa o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity — Dz.U. z 2004 r.,
nr 223, poz. 2268 z pézn. zm.), kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 16 poz. 93), inne
przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a
w razie braku porozumienia przez witasciwy sad.

(podpis rodzica lub prawnego opiekuna)



