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swimming

Regulamin zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania
w Szkole Ptywania Fregata Swimming

(dalej zwany ,,Regulaminem”)

Organizatorem zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania jest Fregata Swimming sp. z o.o. ul.
Termalna 1, 61-028 Poznan wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000499654, REGON: 302662990, NIP: 7822569528, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt
wptacony w catosci, telefon 61 875 95 27(dalej: Szkota Ptywania Fregata Swimming).

Podstawg uczestniczenia w zajeciach jest spetnienie tgcznie nastepujacych przestanek:

a) zapisanie sie na zajecia poprzez wystanie formularza zgtoszeniowego
znajdujacego sie na stronie www.fregata.com.pl lub ztozenie w siedzibie
Szkoty Ptywania Fregata Swimming podpisanego formularza zgtoszeniowego
udostepnianego w wersji papierowej przez Szkote Ptywania Fregata
Swimming

b) wykupienie karnetu na dany dzien i godzine na cykl semestralny,
zgodnie z cennikiem na stronie www.fregata.com.pl. Zajecia odbywajg sie raz
w tygodniu, w dniu okreslonym na karnecie, z wyjatkiem dni wolnych od
zaje¢ w Szkole Ptywania Fregata Swimming.

Cena karnetu obejmuje zajecia przypadajgce w danym semestrze wedfug harmonogramu
Szkoty Ptywania Fregata Swimming.

Istnieje mozliwos¢ wykupienia karnetu na krotszy okres lub na wejscie jednorazowe w
przypadku gdy w danej grupie jest wolne miejsce.

Uczestnik zaje¢ lub w przypadku dziecka, rodzic/opiekun prawny, zobowigzany jest do
dokonania zapfaty za karnet zgodnie z wytycznymi otrzymanymi w wiadomosci mailowej z
biura obstugi klienta Szkoty Ptywania Fregata Swimming.

Przestanie formularza zgtoszeniowego, o ktéorym mowa w pkt 2 lit a) Regulaminu, jak i
wykupienie karnetu réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem warunkéw Regulaminu oraz
regulaminu ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia.

Cena za zajecia upowaznia do 45 minut nauki ptywania. Karnet obejmuje dodatkowo czas na
przebranie, rozny w zaleznosci od ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia. W przypadku
kompleksu Termy Maltanskie (ul. Termalna 1, Poznan) oraz basenu Rataje (os. Piastowskie 55,
Poznan) jest to dodatkowe 25 minut tgcznie do wykorzystania przed lub/i po zajeciach. Na
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wszystkich pozostatych ptywalniach uczestnik zaje¢ moze wejs$é do szatni nie wczesniej niz 15
minut przed zajeciami i opusci¢ jg nie pdézniej niz 15 minut po zajeciach.

W zajeciach mogg uczestniczy¢ takze osoby posiadajgce karty partnerskie OK System.
Posiadacz karty moze zapisywac sie na jednorazowe zajecia nauki ptywania wypetniajgc
formularz zgtoszeniowy przy grafiku na stronie www.fregata.com.pl, dodajagc w tresci

wiadomosci informacje o posiadanej karcie. Nastepnie taki uczestnik zobowigzany jest podaé
w biurze Szkoty Ptywania Fregata Swimming unikalny kod, uzyskany u operatora karty i
uprawniajgcy do udziatu w zajeciach Szkoty Ptywania Fregata Swimming. Posiadacze karty
partnerskiej OK System mogg zapisywaé sie na jednorazowe zajecia z maksymalnie
tygodniowym wyprzedzeniem (to znaczy nie wczesniej niz tydzien przed danymi zajeciami) i
korzysta¢ z wejscia na karte nie czeSciej niz raz dziennie.

Zapisu na zajecia mogg dokonywacé jedynie osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych. Zapisu osoby niepetnoletniej lub nie posiadajacej petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych dokonujg odpowiednio rodzice lub opiekunowie prawni.

Uczestnicy zajec ( a w przypadku oséb matoletnich lub nie posiadajacych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych - odpowiednio rodzice lub opiekunowie prawni) poprzez przestanie
formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a) Regulaminu oswiadczajg o braku
przeciwwskazan uczestnika zaje¢ do uczestniczenia w zajeciach nauki lub doskonalenia
ptywania . Niezaleznie od powyzszego o$wiadczenia, osoby te zobowigzane sg dostarczy¢ do
Szkoty Ptywania Fregata Swimming, najpdzniej na pierwsze zajecia stosowne zaswiadczenie
lekarskie o braku przeciwwskazan do uczestniczenia w zajeciach. W przypadku
niedostarczenia wyzej wskazanego zaswiadczenia Szkota Ptywania Fregata Swimming ma
prawo do odmowy udziatu w zajeciach uczestnika, ktéry nie ztozyt wymaganego
zaswiadczenia.

Rodzice lub opiekunowie prawni oséb matoletnich do 14 r. zycia zgodnie z regulaminem
ptywalni, zobowigzani sg do odprowadzenia dziecka do hali basenowej i przekazania dziecka
pod opieke instruktora prowadzacego zajecia, jak i odebranie dziecka po zakonczeniu zajeé.
Opiekunowie zobowigzani sg do poruszania sie w hali basenowej w obuwiu basenowym.

W przypadku zapisu na zajecia dzieci - za uczestnika zaje¢ uwaza sie dziecko lub dziecko plus
rodzic w przypadku, gdy s3 to zajecia dla dzieci do lat 4.

Uczestnictwo dziecka w zajeciach nie upowaznia rodzica lub opiekuna prawnego do
korzystania z ptywalni. Jest to mozliwe po wykupieniu odrebnego biletu, zgodnie z cennikiem
danego obiektu.

Zagubienie karnetu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w biurze Szkoty Ptywania Fregata Swimming.

Organizator zastrzega sobie prawo do zastepstw instruktoréw, nie gwarantuje prowadzenia
wszystkich zajeé przez tego samego instruktora.

Uczestnik moze odrabiaé nieobecnosci w grupie, ktére zostaty zgtoszone do godz. 19.00 dnia

poprzedzajgcego zajecia, drogg mailowa, na adres biuroposnania@fregata.com.pl (jesli
zgtoszenie dotyczy zaje¢ na Basenie Posnania, ul. Stowianska 78, Poznan),
basenpulsantis@fregata.com.pl (jesli zgtoszenie dotyczy zaje¢ na Basenie Pulsantis —

Wroctaw, ul. Ostrowskiego 3) lub poprzez system www.fregata.auksys.com/master, jesli
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zgtoszenie dotyczy zaje¢ odbywajgcych sie w Termach Maltanskich (ul. Termalna 1, Poznan),
na Ptywalni Fregata w Daszewicach (ul. Stoneczna 4, Daszewice), Basenie Lechicka (Hotel
Lechicka, u. Lechicka 101, Poznan), Basenie Kromera (al. Kromera 16, Wroctaw), Basenie
Rataje (os. Piastowskie 55, Poznan). Uwaga! W przypadku zaje¢ odbywajgcych sie w okresie

wakacyjnym nieobecnosci na basenach Lechicka, Daszewice oraz Kromera, zgtaszane sg

tradycyjnie drogg mailowg (na adresy odpowiednio: biurolechicka@fregata.com.pl,

biurodaszewice @fregata.com.pl, basenkromera@fregata.com.pl).

Powyisze zastrzezenie w zakresie terminu zgtoszenia nieobecnosci, nie dotyczy odrabiania
nieobecnosci usprawiedliwionej stosownym zwolnieniem lekarskim. Uczestnik moze odrabiac¢
zajecia w grupie o tym samym poziomie zaawansowania.

Uczestnik ma prawo do uczestnictwa w zajeciach w inny dzien anizeli oznaczony na karnecie.
Odrabianie zaje¢ odbywa sie w terminie uzgodnionym ze Szkotg Ptywania Fregata Swimming
drogg mailowa (w przypadku basendw Posnania i Pulsantis - Wroctaw) oraz w terminach
wynikajgcych z rezerwacji w systemie odrabiania zaje¢ www.fregata.auksys.com/master (w

przypadku pozostatych basendw). W przypadku ustalenia terminu odrabiania zajeé ze Szkota
Ptywania Fregata Swimming i nie pojawienia sie uczestnika na ustalonym terminie zaje¢,
zajecia zostajg uznane za odrobione. Odrabianie zaje¢ nalezy wykorzystaé przed
zakonczeniem okresu waznosci karnetu obejmujgcego odrabiane zajecia. Szkota Ptywania
Fregata Swimming nie gwarantuje mozliwosci odrobienia wszystkich zaje¢, na ktdrych
uczestnik zgtosit nieobecnosé.

W przypadku problemoéw zdrowotnych uczestnika (hospitalizacja, ztamania) uczestnictwo w
zajeciach moze by¢ zawieszone, a cze$¢ wniesionej optaty za karnet, moze by¢ przeniesiona
na kontynuacje kursu w innym terminie wskazanym przez Szkote Ptywania Fregata Swimming
w miare mozliwosci organizacyjnych. Rozliczenie to dotyczy nieobecnosci dtuzszej niz 3
kolejne zajecia i liczone jest od daty zgtoszenia w formie pisemnej nieobecnosci wraz ze
stosownym zaswiadczeniem lekarskim.

W  przypadku przewlektej choroby uczestnika zaje¢, potwierdzonej stosownym
zaswiadczeniem lekarskim, ktdéra uniemozliwia lub istotnie utrudnia uczestnictwo we
wszystkich zajeciach pozostatych do odbycia lub ich znaczacej wiekszosci, uczestnikowi
przystuguje zwrot czesci optaty wniesionej za zakup karnetu. Wysoko$¢ kwoty do zwrotu
liczona bedzie jako wielokrotnos¢ wartosci pojedynczych zajec¢ przypadajgcych od momentu
dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego do korica okresu waznosci karnetu.

Uczestnicy zajeé zobowigzani sg stosowac sie do polecen instruktora prowadzgcego zajecia
oraz zobowigzujg sie dbad o porzadek i o sprzet.
Szkota Ptywania Fregata Swimming nie ponosi odpowiedzialnosSci za rzeczy pozostawione w

szatni oraz w innych pomieszczeniach.

Kazdy uczestnik zajec jest zobowigzany do osobistego posiadanie polisy ubezpieczeniowej
NW.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT za zakup karnetu nalezy zgtasza¢ takie zgdanie
(inffo@fregata.com.pl) w terminie do 7 dni od dokonania pfatnosci.

W przypadku, gdy uczestnikiem zajec jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu realizuje jej opiekun prawny.
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Szkota Ptywania Fregata Swimming zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej www.fregata.com.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonych przez Szkote Ptywania Fregata Swimming ustug
uczestnicy zaje¢ mogg przesyta¢ na adres : info@fregata.com.pl. Reklamacje zostang

rozpoznane w terminie 7 dni roboczych od ich otrzymania przez Szkote Ptywania Fregata
Swimming, w tym samym terminie uczestnik zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia
reklamacji.

W zakresie nie unormowanym w Regulaminie zastosowanie bedg miaty witasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Administratorem danych osobowych uczestnikdw zaje¢ oraz ich opiekunéw prawnych,
pozyskanych w sposdb wskazany w pkt 2 Regulaminu, jest Fregata Swimming sp. z 0.0. ul.
Termalna 1, 61-028 Poznan wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000499654, REGON: 302662990, NIP: 7822569528, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt
wptacony w catosci , telefon 61 875 95 27, e-mail_info@fregata.com.pl. Szczegdtowe

informacje o administrowaniu i przetwarzaniu danych osobowych, w tym klauzula
informacyjna - znajdujg sie przy formularzu zgtoszeniowym, prosimy o zapoznanie sie z ich
trescig. Znajdujg sie tam réwniez pozostate dane identyfikujgce Szkote Ptywania Fregata
Swimming jako administratora danych oraz dane kontaktowe, jednak juz teraz wskazujemy,
ze w przypadku jakichkolwiek présb lub pytan dotyczgcych Pani/ Pana danych osobowych,
jestesmy dostepni pod adresem: bok@fregata.com.pl
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